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Unternehmensname des Kunden

Adresse des Kunden: StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land

Name des Ansprechpartners E-Mail-Adresse des Ansprechpartners
Telefonnummer Telefaxnummer
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden Zusétzliche Informationen

0 Ja, unser Unternehmen beauftragt das kostenlose Servicepaket "Maschinen Cockpit"

Das oben genannte Unternehmen (nachfolgend: "Kunde") bestellt und bucht hiermit fir sich sowie gegebenen-
falls fir mit ihm verbundene Gesellschaften bei der Putzmeister Concrete Pumps GmbH, Max-Eyth-Str. 10,
72631 Aichtal, Deutschland (nachfolgend: "Putzmeister") das in dem Bestellformular genannte Service Paket
far:

(3 alle Putzmeister-Maschinen der Flotte des Kunden, die hierfiir technisch ausgestattet sind

Bezeichnung / Maschinentyp PM Serialnummern / connect box Device IDs

oder

O tir folgende Putzmeister-Maschinen

Bezeichnung / Maschinentyp PM Serialnummer(n) / connect box Device ID (s)

Far die Bereitstellung der Connected Services ist es erforderlich, dass Putzmeister maschinenbezogene Daten
verwendet. Ein Bestandteil des bestellten Servicepakets "Maschinen Cockpit" ist, dass Putzmeister, Putzmeister-
Serviceniederlassungen und autorisierte Vertragswerkstatten den Kunden per E-Mail, Telefon und Fax zum
Zwecke des Wartungs- und Reparaturmanagements sowie fir weitere Informationen im Zusammenhang mit
dem Servicepaket kontaktieren darfen.
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Soweit Putzmeister mit dem Kunden ausdriicklich vereinbart, eine Maschine nachzuriisten, um fiir die Maschine
das Servicepaket nutzen zu kénnen, wird die Maschine mit einem Kommunikationsmodul nachgerUstet. Fir die
Nachristung kénnen Hardware- und Installationskosten anfallen.

Zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses wird dem Kunden die unten aufgefihrte Putzmeister-Serviceniederlas-
sung/Vertragswerkstatt zugewiesen. Putzmeister ist berechtigt, dem Kunden eine andere Putzmeister-Service-
niederlassung/Vertragswerkstatt zuzuweisen, wenn der Kunde dies wiinscht oder wenn die Zuweisung an eine
andere Putzmeister-Serviceniederlassung/Vertragswerkstatt erforderlich ist (z.B. bei Einstellung des Geschéfts-
betriebs der Putzmeister-Serviceniederlassung/Vertragswerkstatt), damit der Kunde die Vorteile des bestellten
Servicepakets nutzen kann. Die an den Putzmeister-Cloud-Server tbermittelten Maschinendaten der vorge-
nannten Maschine sind zum Zwecke des Wartungs- und Reparaturmanagements fir die jeweilige Putzmeister
Serviceniederlassung bzw. autorisierte Vertragswerkstatt zuganglich.

Name und Adresse der Putzmeister-Serviceniederlassung/-Vertragswerkstatt

Es gelten die ,,Nutzungsbedingungen Putzmeister Connected Services“. Mit der Unterzeichnung dieses
Bestellformulars bestellt der Kunde verbindlich das Servicepaket. Sofern der Kunde das Servicepaket fiir
die Unternehmensgruppe bucht, tragt er dafiir Sorge, dass die verbundenen Gesellschaften die Nut-
zungsbedingungen einhalten. Die Bestellung bedarf noch der Priifung und Annahme durch Putzmeister.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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Nutzungsbedingungen Putzmeister Connected Services

Neue Putzmeister-Maschinen sind mit einem Kommunikationsmodul ausgestattet, das es erlaubt, verschiedene
Status-Daten der Maschine permanent Uber eine Mobilfunk-Datenverbindung an einen Putzmeister-Cloud-Ser-
ver zu Ubertragen. Die meisten &lteren Putzmeister-Maschinen kénnen mit diesem Modul nachgerUstet werden.
Die von Putzmeister angebotenen Connected Services kdnnen nur fir Maschinen angeboten werden, die mit
einem entsprechenden Kommunikationsmodul ausgestattet sind. Mit dem Kommunikationsmodul kénnen ver-
schiedene Statusdaten der Maschine permanent Uber eine mobile Datenverbindung an einen Putzmeister-
Cloud-Server tbertragen werden. Auf Grundlage der auf diese Weise erfassten Maschinendaten kann Putz-
meister dem Kunden die Connected Services anbieten.

Das Servicepaket macht es mdglich, relevante Maschinendaten an eine, von dem Kunden benannte, Putzmeis-
ter-Serviceniederlassung oder -Vertragswerkstatt zum Zwecke des Wartungs- und Reparaturmanagements zu
Ubermitteln. Wenn ein Wartungs- oder Reparaturbedarf entsteht, kann der benannte Servicepartner alle rele-
vanten Maschinendaten (z.B. Fehler, Driicke oder Temperaturen) auswerten und den Kunden kontaktieren, um
die anfallenden Wartungs- oder ReparaturmaBnahmen zu besprechen. Die sofortige Verfligbarkeit aller Fehler-
meldungen erlaubt eine schnellere Identifizierung der Ursachen und damit eine beschleunigte Instandsetzung.

AuBerdem erhalt der Kunde die Mdglichkeit, sich Gber das Internet auf einem Online-Portal der Putzmeister-
Gruppe einzuloggen und dort sdmtliche von der Maschine Ubermittelten Daten einzusehen, zu tiberwachen und
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weiter zu nutzen. Durch das Sammeln, Analysieren und Visualisieren der Maschinendaten im Rahmen der
Connected Services kénnen dem Kunden verschiedene Mehrwerte geboten werden:

Optimierung der Maschinenauslastung durch Echtzeitinformation und Auswertungen.
Vermeidung von Maschinenausfallen durch friihzeitige Vorwarnungen von kritischen Maschinenzusténden.
Reduzieren von Ausfallzeiten, indem die Ursachen tber den Remote-Zugriff einfach identifizierbar sind.

Erschweren von Diebstahlen durch GPS-Tracking.

Identifizierung von Optimierungspotenzialen, indem die wichtigsten Leistungsindikatoren der Maschine

ausgewertet werden.

Vertragsgegenstand

Die nachfolgend aufgeflihrten Nutzungsbedingun-
gen gelten fur die von der Putzmeister Concrete
Pumps GmbH, Max-Eyth-Str. 10, 72631 Aichtal,
Deutschland (nachfolgend: ,Putzmeister”), erbrach-
ten Connected Services.

SIM-Karte erfolgt durch Putzmeister (falls erforder-
lich). Der Kunde muss den von Putzmeister vorge-
sehenen Registrierungsprozess durchfiihren, um
die gebuchten Connected Services in Anspruch neh-
men zu kénnen. Zusétzliche Kosten fir die Mobil-
funk-Datenubertragung fallen fir den Kunden nicht
an.

2. Kompatible Putzmeister Maschinen 3.2 Die folgenden Maschinendaten werden derzeit er-
Die Nutzung der Putzmeister Connected Services ist fasst und per Datentibertragung an den Putzmeister-
nur fir solche Putzmeister-Maschinen maglich, die Cloud-Server tbertragen (die Ubertragung einzelner
mit einem entsprechenden Kommunikationsmodul Datenpakete kann abhangig von der Maschine und
ausgestattet sind. Das Kommunikationsmodul kann der Maschinen-Steuerung Einschrénkungen unter-
in vielen Fallen in alteren Putzmeister Maschinen liegen):
nachgerlstet werden. Ein Anspruch auf Nachriis- e Maschinen-Stammdaten
tung von Putzmeister-Maschinen besteht nicht. Es *  GPS Positionsdaten
liegt allein im Ermessen von Putzmeister, ob und in «  Daten zur Getriebeposition
welchem Umfang eine Nachriistung angeboten wird. «  Status der Maschine (Arbeiten, Fahren, Still-

stand)

3. Dateniibertragung und Konnektivitét «  Kraftstoffverbrauch

3.1 Die Datenlibertragung von dem Kommunikations- «  Fehlermeldungen

modul an den Putzmeister Cloud-Server erfolgt tiber
eine in dem Kommunikationsmodul installierte SIM-
Karte. Diese SIM-Karte wird von Putzmeister mit Ab-
schluss des Vertrages Uber die Bereitstellung der
Connected Services aktiviert. Die Deaktivierung der

¢ Echtzeitiberwachung von Flissigkeitsstéan-
den und Motorstatus

¢  Kilometerstand

*  Maschinen-Geschwindigkeit

¢ Abstlitzvariante
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*  Betriebsstunden Verflgbarkeit kann durch Nachricht an connected-

«  Férdermenge services@putzmeister.com erfragt werden.

«  Hydraulikdriicke 3.5 Die Dienste der Putzmeister Connected Services

«  Betriebszeiten Pakete setzen eine funktionsfahige Stromversor-

«  Arm- und Stiitzbein-Positionen gung an der Maschine durch die Maschinenbatterie

. Betriebstemperatur Maschine voraus. Eine intensive Nutzung der Dienste ohne

. Support-Variante zwischenzeitliche Ladung der Batterie der Maschine

durch laufenden Motor oder Verbindung mit einer

Putzmeister wird dem Kunden auf einem von Putz- Stromversorgung kann zu einer Entleerung der Bat-
meister gewahiten Kommunikationsweg (z.B. durch terie fihren. Eine langere Standzeit der Maschine
Anderung dieser Nutzungsbedingungen: tber das kann dgzu flhren, qass sich das Kommunlkatlong-
Online-Portal der Putzmeister-Gruppe etc.) mittei- modyl in der Maschlqe abschaltet und'dadurch die
len, wenn zukiinftig weitere/andere Arten von Daten Mobilfunk-Daten-verbindung der Maschine unterbro-
Ubértragen werden. Weitere Informationen zu Art chen ist, bis die Maschine das néchste Mal manuell
Format und Volumen der Maschinendaten sind hier in Betrieb genommen wird.
abrufbar: 4 Servi ket
https://www.putzmeister.com/web/european- 4'1 A;rv'?pa eCe KDt
union/connected-services 4'1 1 F"avsg Inlin doc D'.t'd , ,

3.3  Die Erbringung und der Gebrauch des Putzmeister T Zur en Kunden wird ein Kundenkonto ””“_' Onlme_—
Connected Services Pakets kann mit Riicksicht auf ugang unterlder Internetag!ressg hittps //cockpit- '.t'
den aktuellen Stand der Technik Einschrankungen clouds.putzmgster.com/mc elngenchtet. Er hat die
und Ungenauigkeiten unterliegen, die auBerhalb des Nut.zungsbedlngungen des O_nlme'-Port.aIs der Putz-
Einflussbereichs von Putzmeister liegen. Putzmeis- mmster-Sruppe 2 akzeptleren, _semn Vertrags-
ter ibernimmt daher keine Gewahr fur die Richtigkeit partner fur das' Onllne-.PortaI Ist eine Putzmeister-
und Vollstandigkeit der Ubertragenen und in den Ggsellschaft. Die yon_dlesem Vertrag erfassten und
Connected Services angezeigten Daten. Im Einzel- mit .dem Kommunl!«at!onsmodul ausgestatteten _!\/Ia-
fall kann es etwa zu Abweichungen der Anzeige von schinen werden mit diesem Kundenkonto verknUpft.
Maschinenbetriebsdaten bei der Maschine von de- ~Putzmeister-Gesellschaft' meint sdmtliche rechtlich
nen im Online-Portal der Putzmeister-Gruppe kom- selbststéandigen Gesellschaften, die mit Putzmeister
men. Dies betrifft insbesondere die Verflgbarkeit der direkt oder in'd'irekt un'ter einheitlic'her Leitung __stg-
von Mobilfunkanbietern erbrachten Mobilfunk-Da- hgn, mehrhgltllch kapital- odgr stimmrechtsmaig
tenverbindung, des Mobilfunknetzes, der Positions- ml:rPut%melster ve_rbunden sind pder dgren Ge-
bestimmung durch ein globales Navigationssatelli- s¢ aftsfuhrung aufeinander abgestimmt wird. Dazu
tensystem und des Internetzugangs. So sind die zahlen insbesondere Muttergesellschaften, Tochter-
Dienste raumlich auf den Empfangs- und Sendebe- gesellschaften sowie Schwestergesellschaften in-
reich der vom jeweiligen Mobilfunkanbieter betriebe- nerhahlt'? der Unternehmensgruppe, der Putzmeister
nen Funkstationen beschrénkt. Die Nichtverfligbar- angehort. . .
keit des Mobilfunknetzes kann im Einzelfall dazu fih- ~ 4-1-2 ES werden die von der/den Maschine(n) des Kunden
ren, dass einzelne Dienste nicht zur Verfligung ste- mltt.els des Kommun|k9t|onsmoduls an der_1 Putz-
hen, da der notwendige Datentransfer nicht stattfin- meister Cloud-Server ubertragengn Maschinenda-
den kann. Auch kénnen die Dienste durch atmo- ten der von dem Kunden namentlich zu benennen-
spharische Bedingungen und topographische Gege- den Putzmeister Serviceniederlassung oder Putz-
benheiten oder durch Hindernisse (z.B. Briicken meister-Vertragswerkstatt oder alternativ an die
Tunnel, Gebaude) beeintrachtigt werden. Dasselbe durch Putzmeister zugewiesene Putzmeister-Ser-
gilt fur die Positionsbestimmung basierend auf dem viceniederlassung oder autorisierte Vertragswerk-
globalen Navigationssatellitensystem. Auch die Nut- statt zum Zwecke des bedarfsggrechtgn Angebots
zung des Internets kann durch zusétzliche Beein- von Wartungs- und Reparaturdienstleistungen so-
tréachtigungen (z.B. Netzlberlastung) eingeschrénkt wie von Ersatzteilen Gbermittelt. Putzmeister ist be-
sein. Zudem kénnen sich kurzfristige Kapazitatseng- rechtigt, dem Kunden' eine Putzmeister-Servicenie-
passe aus Belastungsspitzen der Dienste, der Mo- derlassung oder autorisierte Vertragswerkstatt zuzu-
bilfunk- und Festnetze sowie des Internets ergeben. weisen, wenn dies erforderlich 'St’_ damit der Kunde

3.4 Aufgrund technischer und rechtlicher Rahmenbedin- die Vorteile dgr Conngcted Services .nutzen kgann
gungen ist die Ubertragung der Maschinendaten so- (Z.'B' wenn die zugewiesene Pgtzmelster-S?rwce-
wie die Erbringung und der Gebrauch der Dienste nl'ederllassung/Vertrag.swerkstatt'lhren Geschéftsbe-
der Putzmeister Connected Services Pakete nicht in trieb elnstellt).Eutzmelster und die dem Kunden zu-
allen Landern der Welt méglich. Die aktuelle Léander- geordnete Serviceniederlassung oder Vertragswerk-

statt trifft jedoch keine Verpflichtung, den Kunden
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Uber Wartungs- oder Reparaturbedarfe zu unterrich-

ten.

Der Kunde kann die von ihm gewéhlte Putzmeister-

Serviceniederlassung bzw. Putzmeister-Vertrags-

werkstatt jederzeit &ndern durch Mitteilung an
connectedservices@putzmeister.com.

AuBerdem stehen dem Kunden derzeit die folgen-
den zusatzlichen Dienste zur Verfligung (die Verflg-
barkeit einzelner Dienste kann abhangig von der Ma-
schine und der Maschinen-Steuerung Einschran-
kungen unterliegen):

a) Echtzeit-Informationen: Anzeigen des Stand-
orts der Maschine und der aktuellen Maschi-
nendaten in Echtzeit.

b) Datenanalyse: Informationen (ber Forder-
menge, Auslastung, Zustand und Verbrauch
der Maschine.

c) Remote Service: Anzeige des momentanen
Zustands der Maschine (Fehlermeldungen
oder Grenzzustédnde) Uber den Fernzugriff.
Trends von Betriebszustanden erkennen und
Maschinenausfélle vermeiden.

d) Wartung: Darstellung anstehender und durch-
geflihrter Wartungs- und Servicearbeiten.

e) Anti-Diebstahl-Funktion: GPS-Tracking er-
schwert Diebstahl oder Fremdnutzung der Ma-
schine.

Weitere Services liber das Online-Portal:

Uber das Online-Portal der Putzmeister-Gruppe

kénnen dem Kunden weitere Services zugénglich

gemacht werden. Diese sind fir den Kunden kos-
tenfrei, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart.

Die Services richten sich ausschlie3lich nach den

Nutzungsbedingungen flr das Online-Portal der

Putzmeister-Gruppe und Vertragspartner flr diese

Services ist ausschlieBlich die Putzmeister-Gesell-

schaft, die den Service laut der Nutzungsbedingun-

gen fir das Online-Portal erbringt.

Pflichten des Kunden

Der Kunde versichert, dass er entweder Halter der
Maschine ist oder dass der Halter der Maschine ihm
gestattet hat, die Maschine und die Dienste der
Connected Services zu nutzen. Sofern der Kunde flr
die Flotte der Unternehmensgruppe des Kunden die
Dienste der Connected Services mitgebucht hat,
gelten die in diesen Nutzungsbedingungen geregel-
ten Pflichten des Kunden entsprechend flr die ver-
bundenen Gesellschaften des Kunden und der
Kunde steht dafilir ein, dass die verbundenen Gesell-
schaften diese Pflichten einhalten. Der Kunde hat
nachzuweisen, dass er Uber entsprechende Rechte
verfugt. ,Verbundene Gesellschaften” im Sinne die-
ser Bestimmung sind sémtliche rechtlich selbststan-
digen Gesellschaften, die direkt oder indirekt unter
einheitlicher Leitung stehen, mehrheitlich kapital-
oder stimmrechtsmafig miteinander verbunden sind
oder deren  Geschéftsfihrung  aufeinander

abgestimmt wird. Dazu z&hlen insbesondere Mutter-
gesellschaften, Tochtergesellschaften sowie
Schwestergesellschaften innerhalb der gleichen Un-
ternehmensgruppe.

5.2 Der Kunde versichert, dass die von ihm gegeniber
in der Bestellung und ggf. auf seinem Benutzerkonto
des Putzmeister Online-Portals hinterlegten Profil-
daten, ndmlich Name, Anschrift und sonstige Kon-
taktdaten richtig sind. Der Kunde verpflichtet sich,
Anderungen dieser Daten unverziiglich Putzmeister
mitzuteilen. Sollten die Daten nicht richtig und damit
eine Kommunikation mit dem Kunden nicht méglich
sein, behélt sich Putzmeister vor, die Dienste des
Kunden zu sperren.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich die Ent-
knipfung der Maschine von den Putzmeister
Connected Services zu veranlassen, wenn er nicht
mehr zur Nutzung dieser Maschine berechtigt ist
(z.B. aufgrund VerauBerung) oder die Maschine
zerstort ist. Hierzu hat der Kunde Putzmeister un-
verziiglich durch E-Mail an
connectedservices@putzmeister.com zu unterrich-
ten.

54 Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche fir die Nut-
zung der Dienste erforderlichen Zugangsdaten und
Passworter sorgfaltig zu verwahren, Dritten gegen-
Uber geheim zu halten und eine missbrauchliche
Nutzung zu verhindern.

5.5  Der Kunde ist nur zur Nutzung der Putzmeister
Connected Services Dienste berechtigt, sofern er
alle rechtlichen Vorgaben einhalt und keine Zwe-
cke verfolgt, die gegen die Nutzungsbedingungen
oder geltendes Recht verstoBBen. Sofern der Kunde
im Rahmen der Erfassung und Nutzung der Ma-
schinendaten einen Bezug zwischen den Maschi-
nendaten und einer natirlichen Person herstellt
und hierdurch personenbezogene Daten generiert,
ist allein der Kunde fir die Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. So-
fern zur Rechtfertigung einer solchen Verarbeitung
personenbezogener Daten z.B. Einwilligungen von
Betroffenen einzuholen oder Vereinbarungen mit
Arbeitnehmervertretungen zu treffen sind, liegt dies
gleichermaBen ausschlieBlich in der Verantwor-
tung des Kunden.

5.6 Fir den Fall, dass der Kunde eine gegen die Nut-
zungsbedingungen verstoBende Nutzung der
Dienste oder ein unzuldssiges Einwirken auf das
fir die Dienste bereitgestellte Mobilfunknetz durch
unberechtigte Dritte feststellen sollte, ist der Kunde
verpflichtet, Putzmeister hierliber unverziiglich zu
informieren.

5.7 Die fir die Nutzung der Dienste bereitgestellten
Softwareanwendungen dirfen weder verandert,
bearbeitet, dekompiliert (auch nicht im Wege des
Reverse-Engineering), gespeichert oder sonst ver-
vielfaltigt werden. Veranderungen oder
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Bearbeitungen des Kommunikationsmoduls erfol-
gen auf eigene Gefahr.

Der Kunde haftet Putzmeister gegentber fiir Scha-
den, der durch Zuwiderhandlung gegen die Pflich-
ten aus den Nutzungsbedingungen entsteht, ge-
man den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit
Putzmeister im Zusammenhang mit einem Versto3
des Kunden gegen gesetzliche Vorschriften,
Rechte Dritter oder die Nutzungsbedingungen von
Dritten in Anspruch genommen wird, stellt der ver-
antwortliche Kunde Putzmeister von samtilichen
Anspriichen, Kosten, Schaden und Verlusten (ein-
schlieBlich der Kosten angemessener Rechtsver-
folgung) frei.

Der Kunde ist fir die etwaige lokale Speicherung
von Daten aus den Putzmeister Servicepaketen
selbst verantwortlich.

Sollte der Kunde eine mit dem Kommunikationsmo-
dul ausgerustete Maschine, fir die ein Putzmeister
Connected Services Vertrag besteht, an einen Drit-
ten auBerhalb seines Unternehmens zur Nutzung
Uberlassen ("Fremdnutzer"), ist der Kunde ver-
pflichtet, den Fremdnutzer auf das Vorhandensein
des Kommunikationsmoduls und den Umfang der
Ubertragung und Speicherung der Maschinenda-
ten hinzuweisen sowie ggf. dessen Einwilligung
dazu einzuholen. Der Kunde ist verpflichtet, gege-
benenfalls einen von Putzmeister zur Verfligung
gestellten Datenlizenzvertrag an den Drittnutzer
weiterzuleiten oder einen Datenlizenzvertrag in den
mit dem jeweiligen Drittnutzer abzuschlieBenden
Vertrag aufzunehmen. Im Falle der voribergehen-
den Uberlassung (z.B. Miete oder Leasing) einer
Putzmeister-Maschine mit aktiviertem Connected
Services Servicepaket an einen Dritten ist der
Kunde verpflichtet, diese Nutzungsbedingungen
dem jeweiligen Drittnutzer zur Kenntnis zu bringen.
Der Kunde haftet fiir die Handlungen des Drittnut-
zers, dem die Putzmeister-Maschine voriiberge-
hend Uberlassen wurde, in gleicher Weise wie fiir
seine eigenen Handlungen. Der Kunde ist erste
Kontaktstelle fir den Fremdnutzer, wenn dieser
Anspriche in Bezug auf seine Nutzerdaten geltend
macht. Der Kunde setzt Putzmeister unverziiglich
dariiber in Kenntnis, ob und welche Anspriiche der
Fremdnutzer geltend macht.

Im Falle einer dauerhaften Ubertragung (z.B. Ver-
kauf) einer Putzmeister-Maschine mit aktivierten
Putzmeister Connected Services auf einen Dritten,
der keine mit dem Kunden verbundene Gesell-
schaft ist, fir die der Kunde die Connected Ser-
vices mitgebucht hat, endet dieser Vertrag tber die
Nutzung der Connected Services fir die betref-
fende Putzmeister-Maschine. Der Kunde hat Putz-
meister zu informieren, sobald die Putzmeister-Ma-
schine (bertragen wurde, fir die Putzmeister
Connected Services gebucht worden sind. Putz-
meister kann nach eigenem  Ermessen

entscheiden, ob es mit dem Erwerber einen Vertrag
Uber die Nutzung der Putzmeister Connected Ser-
vices abschlieB3t. Es erfolgt eine wohlwollende Prii-
fung und eine Ablehnung bedarf eines sachlichen
Grundes.

6. Kostenfreiheit

6.1 Die Nutzung des gebuchten Putzmeister Connected
Services ist kostenfrei, sofern im Bestellformular
nicht ausdrtcklich anders vereinbart.

6.1.1 Sofern die Maschine mit einem Kommunikations-
modul nachgeriistet werden muss, kénnen zusétz-
lich Hardware- und Einbaukosten anfallen.

6.1.2 Putzmeister ist berechtigt, Zahlungsanspriiche aus
dieser Vereinbarung gegen den Kunden an Dritte
wie etwa die in den dem Land des Kunden ansassi-
gen, lokalen Putzmeister-Konzerngesellschaft oder
an die von dem Kunden benannte Servicenieder-
lassung/Vertragswerkstatt (auch im Voraus) abzu-
treten.

7. Laufzeit / Kiindigung / Deaktivierung

71 Sofern im Bestellformular nicht anders angegeben,
wird der Vertrag Uber die Nutzung der Connected
Services auf unbestimmte Zeit geschlossen.

7.2 Die verbindliche Bestellung des Kunden durch das
Bestellformular bedarf der Annahme durch Putz-
meister. Sofern sich aus dem Bestellformular nichts
anderes ergibt, beginnt die Laufzeit des Vertrages
mit der Ubergabe der Maschine(n) an den Kunden
und Aktivierung des Kommunikationsmoduls durch
Putzmeister. Im Falle der Nachriistung des Kommu-
nikationsmoduls in einer schon ausgelieferten Ma-
schine beginnt die Laufzeit mit dem Einbau spates-
tens jedoch mit der Aktivierung des Kommunikati-
onsmoduls.

7.3 Die Kiindigung des Servicepakets unterliegt folgen-
den Bedingungen:

7.3.1 Sofern keine Mindestvertragslaufzeit geregelt ist,
kann ein Servicepaket von jeder Partei zum Ablauf
eines Kalendermonats mit einer Kiindigungsfrist von
vier Wochen gekiindigt werden. Bei einer vereinbar-
ten Mindestvertragslaufzeit darf ohne wichtigen
Grund friihestens zum Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit gekiindigt werden. Das Recht zur auBeror-
dentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

7.3.2 Jegliche Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.

7.3.3 Das Recht des Kunden, jederzeit in Textform Wider-
spruch gegen die Verarbeitung seiner Daten zum
Zwecke der Kundeninformation einzulegen, bleibt
hiervon unber(hrt.

7.4 Der Kunde hat jederzeit das Recht, fur sich und/oder
verbundene Gesellschaften, fir die er handelt, von
Putzmeister die Deaktivierung der in dem Kommuni-
kationsmodul eingebauten SIM-Karte zu verlangen.
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7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Soweit eine Maschine dauerhaft auf einen Dritten
Ubertragen wird (z.B. Verkauf), endet flr die betref-
fende Maschine der Vertrag Uber die Nutzung der
Connected Services automatisch. Jede weitere Nut-
zung der Connected Services durch den VerduBerer
ist (mit Ausnahme des Zugriffs ggf. archivierter bzw.
historischer Daten) unzulassig. Nicht als Ubertra-
gung auf einen Dritten im Sinne dieser Ziffer 7.5 gilt,
wenn der Kunde eine Maschine auf eine verbundene
Gesellschaft des Kunden Ubertragt und der Kunde
berechtigt ist, die verbundene Gesellschaft unter die
Nutzungsbedingungen zu verpflichten.

Gewabhrleistung und Haftung

Der Fernabruf der Maschinendaten entbindet den
Kunden nicht, selbst fiir die Fahr- und Funktions-
tauglichkeit der Maschine zu sorgen und einzu-
stehen. Sollte an der Maschine ein Wartungs- oder
Reparaturbedarf angezeigt werden, ohne dass dies
auch in dem Putzmeister Online-Portal angezeigt
wird oder ohne dass der dem Kunden zugeordnete
Servicepartner den Kunden Uber den Wartungs-
oder Reparaturbedarf informiert, muss sich der
Kunde selbstédndig um die Wartung oder Reparatur
kimmern. Putzmeister Gbernimmt keine Haftung im
Falle versaumter, erforderlicher Wartungs- und Re-
paraturmaBnahmen.

Die Anzeige an der Maschine selbst hat Vorrang ge-
genuber allen Informationen, die der Kunde Uber das
Putzmeister Online-Portal abrufen kann oder die er
durch den Putzmeister Servicepartner Gibermittelt er-
halt.

Hat Putzmeister aufgrund des geltenden Rechts fiir
einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig
verursacht wurde, so haftet Putzmeister wie folgt be-
schréankt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung
wesentlicher immanenter Pflichten aus der Nutzung
der Dienste der Putzmeister Connected Services,
etwa solche, die die Nutzungsbedingungen Putz-
meister nach ihrem Inhalt und Zweck gerade aufer-
legen wollen oder deren Erflllung die ordnungsge-
maBe Durchfihrung der Dienste Uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regel-
maRig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist
auf den zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Nutzungsbedingungen vorhersehbaren typischen
Schaden begrenzt.

Unabhéangig von einem Verschulden von
Putzmeister bleibt eine etwaige Haftung von Putz-
meister aus der Ubernahme einer Garantie oder ei-
nes Beschaffungsrisikos und nach dem deutschen
Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) oder anderen
anwendbaren Produkthaftungsvorschriften unbe-
rihrt.

Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der ge-
setzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen und Be-
triebsangehérigen von Putzmeister fir von ihnen

8.6

9.2

9.3

9.4

durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schéaden.
Fur von ihnen mit Ausnahme der gesetzlichen Ver-
treter und leitenden Angestellten durch grobe Fahr-
lassigkeit verursachte Schaden gilt die diesbezlig-
lich fir Putzmeister geregelte Haftungsbeschran-
kung entsprechend.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit.

Datenschutz und Nutzung der Maschinendaten
Putzmeister verarbeitet personenbezogene Daten
ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften. Personenbezogene Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben, auBer der Kunde stimmt dem
zu oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung
hierzu. Sind Mitarbeiter an der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten beteiligt, so sind auch diese
auf den datenschutzkonformen Umgang mit diesen
verpflichtet.
Putzmeister und die fir den Kunden vorgesehene
Serviceniederlassung oder Vertragswerkstatt und
der Handler des Kunden sind berechtigt, Daten tber
durchgefiihrte Wartungs- und Reparaturarbeiten so-
wie Uber ausgetauschte Teile in dem Maschinen-
Profil des Kunden auf dem Putzmeister Cloud-Ser-
ver einzusehen und einzutragen.
Putzmeister darf unter Wahrung der berechtigten
Vertraulichkeitsinteressen des Kunden die Maschi-
nendaten frei nutzen, bearbeiten, Ubertragen und
unterlizenzieren. Insbesondere dirfen die Maschi-
nendaten anderen Putzmeister-Gesellschaften, Ge-
sellschaften aus der Vertriebskette (z.B. Handlern)
sowie Gesellschaften der SANY-Gruppe zur Verfi-
gung gestellt werden. Das Nutzungsrecht ist unwi-
derruflich fir Maschinendaten, die bis zu einer De-
aktivierung der SIM-Card nach Ziffer 7.4 erhoben
werden, und gilt auch Uber die Beendigung der Nut-
zungsvereinbarung und/oder die anderweitige Ein-
stellung der Nutzung und/oder Deaktivierung der
Datenlibertragung Uber eine Connect Box hinaus,
mit der MaBgabe, dass die bis dahin erzeugten
und/oder aufgezeichneten Maschinendaten weiter-
verwendet werden dirfen.
Putzmeister-Gesellschaften, die flir den Kunden be-
stimmte Serviceniederlassung oder Vertragswerk-
statt und der Handler des Kunden durfen die Maschi-
nendaten unter anderem zu folgenden Zwecken
ausgelesen und nutzen:
— Bereitstellung von Analysediensten fur den
Kunden
-  Bereitstellung von Smart-Services fiir den Kun-
den
- Erstellung bedarfsgerechter Angebote fiir War-
tungs- und Reparaturdienstleistungen sowie
fir Ersatzteilen von der Putzmeister-Gruppe,
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wobei die Putzmeister-Gruppe ohne geson- Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit diesen
derte Vereinbarung keine Verpflichtung trifft, Nutzungsbedingungen ist Stuttgart. Es findet das
den Kunden Uber Wartungs- oder Reparatur- Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
bedarfe zu unterrichten schluss der Verweisungsnormen des internationalen

- Prifung von Gewahrleistungsanspriichen Privatrechts Anwendung.

- Erstellung von anonymen Statistiken und ano- 10.7 Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestim-
nymes Benchmarking mungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirk-

- Produktentwicklung (Optimierung, Weiter- und samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Neuentwicklung von Produkten und Services)
und wissenschaftliche Zwecke.

10.  Schlussbestimmungen

10.1  Diese Nutzungsbedingungen ersetzen und treten an
die Stelle samtlicher friherer Versionen von Nut-
zungsbedingungen fir die Putzmeister Connected
Services. Frihere Versionen verlieren mit Inkrafttre-
ten dieser Fassung ihre Gultigkeit.

10.2 Anderungen und Erganzungen der Nutzungsbedin-
gungen bleiben vorbehalten, sofern sie zum Vorteil
des Kunden wirken. Solche Anderungen und Ergén-
zungen der Nutzungsbedingungen ergeben sich
ausschlieBlich aus der funktionalen Erweiterung der
Dienste und aus der Ergénzung neuer Dienste.
Neue Dienste werden fiir den Kunden erst wirksam,
wenn er diese im Benutzerkonto aktiviert.

10.3 Dariiber hinaus ist Putzmeister berechtigt, Anderun-
gen aus triftigen Grinden durchzufiihren, insbeson-
dere wenn neue technische Entwicklungen, Ande-
rungen der Rechtsprechung oder sonstiger gleich-
wertiger Grinde dies erforderlich machen. Wird
durch die Anderung das vertragliche Gleichgewicht
zwischen den Parteien erheblich gestért, so unter-
bleibt die Anderung.

10.4 Sonstige Anderungen und Erganzungen der Nut-
zungsbedingungen werden dem Kunden in Textform
(einschlieBlich E-Mail und Fax) mindestens zwei Mo-
nate vor dem Tag des Wirksamwerdens der Ande-
rung bzw. Ergénzung (gerechnet ab dem Tag des
Zugangs der Mitteilung bei dem Kunden) mitgeteilt.
Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde innerhalb
dieser Frist von zwei Monaten ab Empfang der Mit-
teilung nicht widerspricht. Putzmeister wird den Kun-
den in der Mitteilung auf diese Rechtsfolge geson-
dert hinweisen.

10.5 Putzmeister kann samtliche Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag auf einen Dritten bzw. die in den
dem Land des Kunden anséassigen, lokalen Putz-
meister-Konzerngesellschaft tbertragen ("Vertrags-
Ubertragung"). Die Vertragsibertragung wird Putz-
meister dem Kunden mit einer Frist von zwei Mona-
ten in Textform (einschlieBlich E-Mail und
Fax) vorher ankiindigen. In diesem Fall ist der Kunde
innerhalb dieser Frist von zwei Monaten nach An-
kiindigung der Vertragslibertragung berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

10.6  Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
samtliche  gegenwaértigen  und  zukinftigen
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